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 رونيدي الالكتالتعّ

 لاب المراحل الاعدادية والثانوية  لطونالمربيقدمها تعليمية ورشة 
 
 وئام يونس : عدادإ

 
   (Cyber bullying) رونيالتعّدي الالكت

 
     ،مضايقةعّدي الوسائط الالكترونية للتحرش،  يستخدم بها المُت،  متعمدعبارة عن سلوك عدائيهو التعّدي الالكتروني

 . و تهديد الاخرينأ  تخويف،  جحراإ
 
 من الدآتور سمير هندوجا والدآتور جستين باتشين من ل قام آ،  2005ففي عام  لفهم مدى انتشار هذه الظاهرة  و

 بدراسة عن طرق استخدام ، طلانتيك بالولايات المتحدة الامريكيةأدارة العدالة الجنائية بجامعة فلوريدا إآلية 
  : تبين أنالتعدي الالكترونيالسؤال عن تجاربهم مع وعند .  مُراهق1500الانترنت من قِبل 

 .لانترنتاالكتروني عند استخدامهم تعدّي دوث ح أقروامن المراهقين  % 80 •
 نواع التعدي الالكترونيأ نوع من  مواجهة أقرواناثمن الإ% 36من الذآور و  % 32 •
 يد  مواجهتهم التعّدي الالكتروني بصيغة تهدأقروا  12% •
  خوفهم على سلامتهم أقروا%  5 •

 
 شكال التعّدي الالكتروني؟ما هي أ

 
 .كترونية وسائط الدة عن طريق ستخدام وسائل متعداخرين ب نفسية على الآضغوطإيقاع لى إيَعمد التعّدي الالكتروني 

 اًترونيتعّدي الكلمُيستخدم ا و.  منشورةالصور الو أ ، النصوص المكتوبة ، ما عن طريق الرسائل الشفويةوذلك إ
 : نَذآر منها،شكال مختلفة  أساليب متعددة وأ

تهديد على المُنتديات سماء مستعارة لِنشر تعليقات أام ستخدا – (Anonymity) كترونيلالاالتخفي  •
 .و على مواقع الكترونية أُخرىأ البريد الالكتروني  ،الالكترونية 

  من المُراهقينشخص أو أآثر ضّد  موجهةعدائيةسائل ر -  ( Harassment ) كترونيةل الاالمضايقات •
أو بهدف التهديد  ن  لأحد المراهقيرسائل العديد من الرسالإ  -  (Cyber stalking) المُلاحقة الالكترونية •

 . و إرسال تعليقات عدائية بشكل مُتكررالتخويّف أ
 أآثر من المراهقين على وأ شخصآلمات عدائية ومُبتذلة ضّد  نشر –(Flaming)  الالكترونيلقذفا •

 وعلى مواقع  البريد الالكتروني، المُنتديات الالكترونية ، خبار الالكترونية للمجموعات صفَحات الأ
 . خرىأالكترونية 

الخاصة صورالو أشخصية ال اسلاتأو مشارآة للمرو نشر أعرض عامّ   –(Outing) الالكترونيالتشهير •
و الصور ذات الهيئة أ ، شخصية حساسة توي على معلومات التي تحمراسلات الخاصة. لشخص آخر

   1. نسيةالج
 .خرينإلى مجموعة معينة و نبذ الآضم بعض المراهقين  –(Exclusion) لكترونيالا الاستثناء •
ة  المحتوى عن طريق الرسائل الالكترونيرسال رسائل تهديديةإ –(Cyber threats) التهديد الالكتروني •

ن سف  فإلأل  و.وعلى صفحات المُذآرات الالكترونية الالكترونية ألالرسائلكتروني ، البريد الا , نيةالآ
 الذين قاموا بقتل زملائهم بثانوية آلومباين بالولايات لشبانحد اأشهر مثال على التهديد الالكتروني ما آتبه أ

مشارآته نترنت قبل الاحدى صفحات على إخرين ضد الآعداء   من نشر قائمة آره و،المتحدة الامريكية 
  . قيام بتلك الجريمة الشنعاءال

 

                                                 
 التعريف ترجم  من  1
(Cyber bullying, Dr. Anne Bamford, University of Technology, Sydney, 2004) 
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 : لتعّدي الالكترونيسائط الالكترونية المستخدمة لنواع الوأ

 
 :  للتعدي الالكتروني تتضمن ما يليخدامهاسبل است وشهر الوسائط الالكترونية أن إ

.  تصالات الالكترونيةات الارسل على شبك رسائل الكترونية تُعبارة عن –  (e-mail) البريد الالكتروني .1
 مُحرجةالصورالوأرسال التهديدات والشتائم إو أن يستخدم المتعّدي البريد الالكتروني لنشر من الممكن أ

لكتروني إمعلومات مزيفة ببريد رسال إخرين عن طريق الضرر بسمعة الآإلحاق  محاولة ويمكنه. للآخرين
 . شخاص لعديد من الأأو للكتروني لشخص ما إو بملف مُرفق ببريد أ

تقديرية تقام بها محادثة متزامنة من قِبل  عبارة عن غرف  -(chatrooms) الالكترونية المُنتديات  .2
.  ستخدام برمجيات التعرف على الصوتالنص المطبوع أو المحادثة الصوتية باآثر عن طريق أو أشخصين 

و عرض صور أ نشر الشائعات ، التهديد ،انة الغيريتم استخدام المنتديات الالكترونية من قَبل المتعّدي لإه
 .  المحادثة ليراها آل مشترك بتلكمُحرِجة

 من خدمة اتصالات تسمح  عبارة عن نوع– (Instant Messaging (IM)) الآنيةالرسائل الالكترونية  .3
   .فوري مع شخص آخر للتحاور في زمن آني على شبكات الانترنتخاص خطي  اتصال للمستخدم إنشاء

 . رسال تهديدات فورية مجهولة المُرسل يستخدم الرسائل الآنية لااًيالكترونالمُتعدي 
 . ة على  شبكة الاتصالاتعن هاتف متنقل يُرسل بيانات مختلف عبارة –  (Cell Phone) الهاتف الجوّال .4

 ،هانةأآثر للإن يستخدم الهاتف الجوال لإرسال رسائل لشخص واحد أو أ لمُتعدي الكترونياًمن الممكن ل
 . تحرش الكترونياًالو أ المضايقة ،التهديد 

احب السجل الخطوات الكتروني خاص يدون به ص عبارة عن سجّل –  (Web Log) التدوين الالكتروني .5
ن يعرض أعدي الكترونياً باستطاعة المتُ. أها على صفحات الانترنتو البيانات التي قرالتي قام بها أ
 . هانةعامة بهدف الإشهار والإت الالكترونية الخاصة على صفحات حدى السجلاإمعلومات من 

الصفحة . ت عبارة عن صفحة معلومات الكترونية تقع على شبكات الانترن–  (Web Site) موقع الانترنت .6
لى ن ينشر عتعدي الكترونياً أيمكن للمُ. ولى التي يراها زائر الموقع الالكترونيالرئيسية هي الصفحة الأ

 . و آاذبة عن الآخرينأخرى لموقع معين معلومات قاسية  الرئيسية و الصفحات الأالصفحة
  ،لعاب الكترونيةأ وغالباً تحتوي على  ، ميدان مُتعدد المُستخدمين–MUD  (MUD rooms)غرف  .7

او "  (World of Warcraft)الورآرافتعالم "حدى شخصيات اللعبة  مثل لُعبة إحيث يتقمص اللاعب 
حدى هذه الميادين  المُتعدي الكترونياً الاشتراك بإيستطيع ".  (Laguna beach)طئ لغونا شا" لُعبة 

 . خرين بهذا الميدانأو التحرش بالمستخدمين الآو مضايقة  أللتشهير 
 عبارة عن تدوين مُذآرات ويوميات على مواقع الكترونية لمشارآة –  (Blogs) كترونيةليوميات الاال .8

يستخدم المُتعدي الكترونياً صفحات اليوميات . الصور على شبكات الانترنتملفات  و، ال الآخرين القصص
 ما حدث بالولايات المتحدة مثال على ذلكو القيام بعمل مُخل خُلقياً و أ الالكترونية لنشر معلومات مُضللِة 

غير علمهم مع بلاعبات داخل غرف تغيير الملابس خرى لأة بحادث ومريكية لنشر صور أخذت للاعبين الأ
 . آتابة ما يضايق من التعليقات

و المراهقين أال فلمستخدم  من الاطل تسمح مواقع زانغس –  )Xangas(   بيانات شخصية الكترونية .9
ل فالطاو يحبهم هذا سماء اشخاص يكرههم صية عن حياتهم و ربما لأخت شنابياعرض قوائم يدرج تحتها  

 ،  آخريننسماء مراهقيأيستطيع استخدام هذه المواقع لعرض قوائم تشمل المُتعدي الكترونياً  .  او المراهق
 .  و التهديد أو المضايقةأ   وذلك للسخريةلأصور لهم و آذلك بيانات خاصة عن آل منهم لعرضها على الم

تسمح هذه المواقع للمستخدم نشر بيانات خاصة وربطها  –  (Social Networking)  الاجتماعيةالمواقع .10
يستخدم المُتعدي   ".  (MySpace)ماي سبيس "مثل موقع , و صديقاتها أقائه ات خاصة بأصدببيان

خرين من ومات مُختلقة غير ملائمة بهدف الإهانة وإذلال الآاً المواقع الاجتماعية لنشر معلينالكترو
 . المراهقين

 
 دعونا نشاهد لقطة من التسجيل المصور ، آيفية استخدام الوسائط الالكترونية  من قِبل المُتعدي الكترونياًولفهم 

على موقع  " )You can’t take it back(لا تسطيع استرجاعها "  حقيقة تحت عنوان لقصة مراهق) الفيديو(
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org.netsmartz.www . زملاء له  مريكية  اشترك معاهق بالولايات المتحدة الأهذه القصة الحقيقة لمر
 .   نية آنوع من المزاحوحدى المواقع الالكترإسماء طالبات على بالمدرسة بنشر قائمة لأ

 :ل مشاهدة هذه اللقطة المصورة لنتساءخلال
 نواع التعدي الالكتروني تمثل هذه القصة؟أأي نوع من  •
 من الضحية بهذه القصة؟ •
 ي معلومات تُنشر على شبكات الانترنت؟أما مدى خصوصية  •
 صدقائه على الفتيات؟ أى تأثير سلوك هذا المراهق ومد •
  لا؟أخته؟ لماذا و لمَو على أسى على هذا المراهق أهل تشعر ب •
 هي عواقب تصرف هؤلاء المراهقين؟ما  •
صدقاء لك يقومون بتصنيف طلاب المدرسة تحت قائمة الكترونية أن أذا علمت إآيف تتصرف  •

 آاذبة؟و ينشرون عليها معلومات سلبية 
 
 : لنتمعّن بأجوبة الاسئلة المطروحة التاليةدراك تأثير التعدي الالكتروني لإ و
 

 من هو المتعدّي الكترونياً؟ .1
ويتمتع .   بها القسوةيتعمد بطرق يستخدم الوسائط الالكترونية ليتصرف المتعدّي الكترونياً هو شخص

 أو سعيها التصرف من انتباه الاخرين له  غريبة عند تسببه بألم الآخرين لما يجلبه هذالمتعدّي بلذة نفسية
 . نتقامللا

 :نأ  وذلك،صفات معينة لو أستطاعتنا تمييز المتعدّي الكترونياً حسب مظهره اليس ب
عند التحاور ن يكن مجهولات الهوية أالفتيات مثلا يفضلن . نثىأو أن يكون ذآراً أ  يمكنتعدّيالم •

بينما يفضل .  يز والثأر منهن لكونهن إناثلتمبعلى شبكات الانترنت ، مما يتح لهن تفادي ا
 . الذآور التعبير عن سلطتهم بالمواجهة

 . ي من الوسائط الالكترونيةأو أطالما يستطيع استخدام الحاسوب   للمُتعدي محددلا يوجد عُمر •
ي أن يصل لضحيته من أن المتعدّي يستطيع أحيث . العيش بأي منطقة بالعالميمكنه متعّدي ال •

حدى إشكال التعدّي الالكتروني آأمما يُصنف بعض .   بالعالم تصلها الشبكات الالكترونيةمنطقة
 . الجرائم الدولية

ل بشبكات الانترنت  ويستطيعون الوصضحايا التعدّي الالكتروني معرضين دائماً للتعدّي طالما  •
 . لكترونيةأو يتنقلون حاملين الآلات الإ

 . خرى ليبقى مجهولاأمص شخصيات سماء مستعارة و يتقأتعمل ن يسأيمكنه لمتعدّي الكترونياً ا •
ذا آان  إهانات لاذعة  خاصة إلا يمكن محو ما نشره المتعدّي الكترونياً من معلومات خبيثة و •

 . زال نشطاً بتصرفاته العدائيةيالمتعدّي لا 
تعرضون ذي يحيث يلجأ بعض الطلاب ال. حياناً ما يكون المتعدّي الالكتروني ضحية للتعدّي أ •

سلوب إلى أحباط   و التعبير عن غضبهم وشعورهم بالإرإلى الثأخرين للتعدّي والقهر من قبل الآ
 . تصرف يجعل من الضحية شخصية متعدّية. التعدّي 

 
 سباب حدوث  التعدّي الالكتروني؟أما هي  .2

يمية تتمحور حول ورشة التعلن هذه الأولكن بما .  جوبةالسؤال مسألة معقدة تتفرع بها الأجابة على هذا الإ
 :حياناً بدوافع عدة نذآر منهاإن طلاب هذه المراحل يتصرفون أف. الثانوية عدادية وطلاب المراحل الإ

 .سلوك سلبي حباط  مما يسبب مشاعر وإلى الإنجاز يؤدي م الإبعدهو شعور   و–الفشل  •
وذلك عة من الطلاب مو محاولة بعض الطلاب التصرف بشكل معين لكسب قبول مج–التلائم  •

 . و لكسب الشعبيةأعضاء  ألقبول المجموعة بهم آ
المجتمع  التي تدفع ببعض الطلبة وأو المجموعات أبعض العائلات القيم المقبولة ل –اختلاف القيم  •

ناس آخرين يعتبرون هذ ه التصرفات غير صحيحة أ قد  تتعارض مع قيم ،لتصرف معين 
 . وغريبة
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ية أو و عقل ، أعاقة جسديةلإ, ضدهم قرانهم ميز أحساس المراهقين بتإند  ع–الشعور بالاختلاف  •
 . قرانهممما قد يؤدي إلى  تصرفات عدائية  ضد أ, سلوآية 

هانة قد يدفع ببعض الطلبة لمعاملة  ، أو الإذلال أو الإ ،التعرض للهجوم المستمرن إ –القمع  •
 . غيرهم بمثل العداء الموجه ضدهم

حساس بالعزلة والغضب مما يؤدي إ لديهم ،ن الافراد الذين يشعرون بالرفض إ –الشعور بالعزلة  •
 . لى مشاآل سلوآيةإ

 قد يتفاعلوا بمشاعر ،و مرض عقلي أفراد الذين يعانون من مشاآل نفسية إن الأ –المعاناة النفسية  •
 . لى سلوك عدائيإ مما يؤدي ،و تصرف مزعج أي حادثة أعنيفة مع 

   
 من التعدّي الالكتروني؟حمي نفسي أآيف  .3

 ،تعامل مع آلمة السّر آمفتاح بيتك .  مهما آان قريباً منك آصديق،حداً بكلمة السر ألا تشارك  •
 . آلاهما عليك الحذر بمن تأتمنه عليهما

رقام ستخدام مزيج من الحروف و الأاذلك ب  وتخمينهاتأآد من تكوين آلمة سّر يصعب على غيرك  •
 .وعلامات الترقيم

 الرسائل النظر عن طريق البريد الالكتروني ،بغض . نشر معلومات خاصة على الانترنت لا ت •
 . و على المواقع الالكترونيةأ ، اليوميات الالكترونية ، النصوص المكتوبة ،الآنية 

ن أحيث يمكن . الرسائل الالكترونية المُرسلة من المتعدّي الكترونياًو تتخلص من ألا تحذف  •
 . ضد المتعّديتحتاجها آأدلة 

 .لا تصدق آل ما يكتبونه على الانترنت لا ترد على المتعدّي الكترونياً  و •
 . قد تعرفت عليه عن طريق الانترنتاًحدأن تقابل أبداً ألا ترضى  •
 .رسال رسالة الكترونية عند الغضبإلا تتسرع ب •
و أذا تلقيت  بريد إ و من المدرسينأ من آبار العائلة و ممن تثق بهمأهلك أ تخفي مشاعرك عنلا  •

حد الكبار بتجاربك على شبكات أشارك  خبر وأ. رسالة الكترونية تجعلك تشعر بعدم الراحة
 . الانترنت

 .حد المدرسين أو أمن غير استشارة والديك لا تقم بترآيب البرامج الالكترونية  •
 الذي يعتبر ،نترنت احترم دائماً حق الآخرين على شبكات الانترنت  وتعلم الخُلق الحسن على الا •

 . فن أدب التحاور على شبكات الانترنت
 . بلاغ عن التعدّي الالكتروني للسلطات المُختصةقم بالإ •
 

 مر؟حتى لو لم يصرّح بالأ, لالكتروني صدقائي ضحية للتعدّي اأحد أن أستطيع التمييز أهل  .4
 ،ردت المساعدةأ  ومنزعجاًك العزيزين عليصدقاء أحد الأذا آان إ . من الممكن ملاحظة بعض الدلائل

 :فعليك الانتباه الى بعض الدلائل التالية
 .ستخدام الحاسوبعن اتوقف صديقك المُفاجئ  •
 .جفالا عند استلامه رسالة آنية او بريد الكتروني يتصرف بعصبية و •
 .يبدو غاضباً و مكتئب ومحبط بعد استخدامه للحاسوب •
 .وج من المنزل و للخرأشعوره بالقلق للذهاب الى المدرسة  •
 .يتجنب التحدث عن استخدامه للحاسوب •
 .هلصدقاء والأينسحب بشكل غير طبيعي عن الأ •
 

 يجابياً على هذه الظاهرة؟ إ القيام به للتأثير كما الدور الذي عليّ .5
 .فراد عائلتكأخرين بما تعرفه عن ظاهرة التعدّي الالكتروني بما فيهم إلى الأتحدث  •
للكلمتين ن إ.  بطريقة ماو شارآت بهأا آانت شاهداً على تعدّي الكتروني  ذإلا تقف مكتوف اليدين  •

 .خدام آلاً منهماتقوة فعالة عند اس" قف"و " لا"
 .لكترونيإي تعدّي أغ عن أفراد عائلتك للإبلاآذلك  صدقائك و أشجع طلاب المدرسة و بلّغ و •
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و النوادي أ ، الحي ،ماآن العبادة أ ,لكتروني داخل المدرسة حاول تشكيل لجنة لمكافحة التعدّي الإ •
 . الرياضية

 .التحق بحملة لمكافحة التعدّي الالكتروني بالمدرسة •
 .فراد عائلتك أصدقائك وأهذه المعلومات مع مشارآة  لات التقنية وهم مسؤولية استخدام الآف •
 .داعية لمكافحة التعدي الالكتروني آن متحدث و •

 
 تحت com.netsmartz.wwwأخذت من موقع , من قصة حقيقية مصورة لنشاهد لقطات أخرى , وفي الختام 

عّز صديقاتها بكلمة سرّ بريدها أهذه القصة لفتاة شارآت  ".   (Broken Friendship)الصداقة المكسورة " عنوان 
 :للنرى ما حدث ثم لنتساء. لالكترونيا

 ي الكتروني؟أي تصرف يعتبر تعدّ .1
 من هو المتعدّي الكترونياً بهذه القصة؟ لماذا؟ .2
 لم؟ لماذا؟تجاه من تشعر بالأ .3
 ره؟ي ما الذي تقوم بتغي،ذا آنت مكان الضحيةإ .4
 حداً واجه حادثة مماثلة؟أهل تعرف  .5
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